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“Unternehmen
kommunizieren heute
mit den Tools
von gestern

mit der Generation
von morgen.”

Prof. Dr. Bernd Rall
DHBW




Wie plane ich eine
ubersichtliche Gruppenstruktur?

0 lhre Unternehmensstruktur

Gehen Sie die Aufbauorganisation lhres Unternehmens im Detail durch. Wie ist Ihr Un-
ternehmen aufgebaut? Gibt es unterschiedliche Gesellschaften, Business Units oder
Standorte? Spiegeln Sie diesen Aufbau in der Gruppenstruktur wider, um alle wichtigen
Bereiche Ihres Unternehmens in der Mitarbeiter-App abzudecken.

9 lhre Gruppen

Erstellen Sie anhand der in lhrem Unternehmen vorhandenen Abteilungen und Arbeits-
bereiche weitere Gruppen. Machen Sie sich Uber zusatzliche Themenbereiche Gedan-
ken, Uber welche Sie zukiinftig informieren méchten. Priifen Sie darliber hinaus, ob es
aktuelle oder kunftige Projekte gibt, in welche Sie lhre Kolleg:innen miteinbeziehen
oder in Kenntnis setzen méchten. Die Gestaltung von freizeitlichen Veranstaltungen
oder Aktivitaten kann ebenfalls Gber die Erstellung von Gruppen organisiert werden.

e Einstellungen lhrer Gruppen

In den einzelnen Beitragsgruppen wird zwischen Gruppenadmin und User unterschie-
den. In den Einstellungen kénnen ebenfalls Rechte zur Erstellung von Beitrdgen in den
jeweligen Gruppen vergeben werden. Diese Beitragserstellungsrechte gelten entwe-
der fir alle Mitglieder oder nur fir Gruppenadministator:iinnen.

Sie haben zusatzlich die Option gruppenspezifische Einstellungen in lhrer Mitarbeiter-
App vorzunehmen. Dabei kénnen ,Gefallt-mir“ Angaben und Kommentare erlaubt oder
eingeschrankt werden. AuBBerdem kann der Download von PDF Dateien sowie Bildern
und Videos separat angepasst werden.
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Kann die geplante Gruppenstruktur
umgesetzt werden?

Prifen Sie gemeinsam mit lhrer IT-Abteilung, wel-  Somit kénnen Sie die bereits vorhandenen
che Systeme in Ihnrem Unternehmen bestehen und  Stammdaten oder Gruppenstrukturen ein-

eine Gruppensynchronisation erméglichen. Dabei  fach in die App synchronisieren.
kommt es nicht nur auf das vorhandene System an,

sondern auch darauf, welche Informationen in die-  Falls Sie dabei Unterstitzung brauchen, z6-
sem hinterlegt sind und wie sich daraus Gruppen gern Sie nicht und wenden sich gerne an

bilden lassen. Ihre/n Ansprechpartner:in von Flip oder den

Flip-Support.
Systeme wie beispielsweise SAP, Azure, LDAP, Atos
oder ForgeRock kénnen direkt als Gruppenanlage
verwendet werden.

»Es hat sich schon jetzt
erwiesen, dass es goldrichtig
war, den Weg mit Flip zu gehen. \
Die Mitarbeiter-App ist ein g
integraler Bestandteil unserer

Toolbox fiir eine moderne Mit-
arbeiterkommunikation - vor

allem auch aus Sicht unserer

Beschiftigten.” =

Wiebke Woéllner
Leiterin Interne Kommunikation, MAHLE




Mégliche Gruppenstruktur

fiir Unternehmen mit mehreren Standorten

Vertrieb

ST Stuttgart
FR Frankfurt
P1Produktion 1
P2 Produktion 2

Standortiibergreifende
Gruppen

Aufbauorganisations-
gruppen
Standortspezifische
Gruppen

*Gruppen fiir alle
Mitarbeitenden
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Fihrungskrafte

IT Logistik

Betriebsrat &
Geschaftleitung

Alle Mitarbeiter*

informiert”
Standort Stuttgart
Vertrieb ST ITST Logistik ST
Produktion Beschaffung
HRST P1 ST
Kantine Arbeitsplan Schwarzes
ST ST Brett ST
Projektteam Azubis/ Betriebs-
ST Studenten ST sport ST
Freizeittipps Fragen &
ST Feedback ST

HR
PR News*
Standort Frankfurt
Vertrieb FR ITFR
Produktion
HR FR P9
Kantine Arbeitsplan
FR FR
Projektteam Azubis/
FR Studenten FR
Freizeittipps Freizeittipps
FR FR

Produktion

Logistik FR

Beschaffung
FR

Schwarzes

Brett FR

Betriebs-
sport FR

Beschaffung

Vorschlédge fiir Gruppeninhalte:
« Mitarbeiterangebote

. Personalinformationen

« Veranstaltungen

« Corona Update
« Weiterbildung
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Maégliche Gruppenstruktur fiir
Unternehmen mit einem Standort

Standort Stuttgart”
Vorschlidge fiir Gruppeninhalte:
« Unternehmensnews
« Personalinformationen
« Corona Update
PR & News* Geschiéftsleitung & Fragen & Feedback”

« Weiterbildungen
. Arbeits- und Gesundheitsschutz

Betriebsrat informiert*

« Veranstaltungen

- Mitarbeiterangebote

Produktion Produktionsleitung

Vertrieb IT Verladung Verwaltung Produktions- HR Montage Nacharbeit
planung/-orga

Einkauf/ Sonderserien Qualitats- Lager Instand- Produktions Prozess
Beschaffung prufung 9 haltung entwicklung management
Kantine Schichtplane Schwarzes Wgrkser-
Brett weiterung
. Azubis/ Betriebs s
Projektteam Duale Sport Freitzeittipps
Studenten

Aufbauorganisations-
gruppen
Standortspezifische
Gruppen

*Gruppen fiir alle
Mitarbeitenden
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Maégliche Gruppenstruktur fiir
Unternehmen mit mehreren Standorten

Produktion

Ausbildungs- Vertrieb IT

zentrale

PR & News™

Standort Stuttgart

Produktion Stuttgart Ausbildungszentrale

Produktionsleitung

Fuhrungskrafte Alle Mitarbeiter*
Verladung Verwaltung Einkauf/
Beschaffung

Geschaftsleitung &
Betriebsrat informiert*

Produktion Minchen

HR |

Fragen & Feedback*

Standort Minchen

Ausbildungszentrale

nstand-
haltung

Lager

Produktionsleitung

Stuttgart Stuttgart Miinchen Miinchen
Vertrieb T Verladung Verwaltung HR Vertrieb T Verladung Verwaltung HR
ST ST ST ST ST MU MU MU MU MU
Montage Nacharbeit Einkauf/Be- Sonder- Qualitats- Montage Nacharbeit Einkauf/Be- Sonder- Qualitats-
ST ST schaffung ST serien ST priafung ST MU MU schaffung MU serien MU priafung MU
Lager Instand- Produktions- Produktions- Prozess- Lager Instand- Produktions- Produktions- Prozess-
ST haltung ST entwicklung planung/ management MU haltung MU entwicklung planung/ management
ST -orga ST ST MU -orga MU MU
ST Stuttgart
MU Miinchen
T O ED Kantine Schichtplane Schwarzes Werkser- Kantine Schichtplane Schwarzes Erneuerung
Gruppen ST ST Brett ST weiterung MU MU Brett MU Maschinen
Informationsgruppen
standor’:uber%re?fpend
Aufbauorganisations-
z:::::tspezmsche Projektteam Azubis/ Betriebs- Freitzeittipps Projektteam Azubis/ Betriebs- Freizeittipps
Gruppen ST Duale sport ST ST MU Duale sport MU MU
Studenten Studenten
*Gruppen fiir alle ST MU

Mitarbeitenden
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Q&A

Beliebte Fragen zur Gruppenstruktur

0 Gibt es eine Mindest- oder Maximalanzahl fiir Gruppen?

Die Grolie einer Gruppe kénnen Sie frei von einer Mindest- oder Maximalan-
zahl von Mitgliedern gestalten. Beachten Sie allerdings, dass ab einer héheren
Anzahl von Gruppenmitgliedern der Austausch von Nachrichten und Beitra-
gen unibersichtlich werden kann. Speziell fir die Beitragsgruppen finden Sie
in dem Punkt ,Berechtigungen einschranken“ eine Organisationsmoglichkeit,
um die Ubersicht der Informationsverteilung zu verbessern.

e Welche GruppengréB3e macht Sinn?

Eine sinnvolle GruppengroBe steht ebenfalls in Verbindung mit der iibersicht-
lichen Informationsverteilung. Abteilungen mit einer Anzahl von mehr als 15
Mitarbeitenden sollten sich lber eine Beitragsgruppe organisieren. Dadurch
wird eine Nachrichtenflut vermieden und die Ubersichtlichkeit von Informa-
tionen gewahrleistet. Zudem haben Sie die Moglichkeit, Berechtigungen zur
Beitragserstellung zu vergeben. Dazu finden Sie mehr im Punkt, ,Wann macht
es Sinn Berechtigungen einzuschranken?*.

Die Organisation von Gruppen mit einer Anzahl von bis zu 15 Mitgliedern kon-
nen in Gruppenchats organisiert werden. Dabei ist die Erstellung von Beitra-
gen nicht zwangslaufig notig und die notwendigen Informationen kdénnen
Uber Textnachrichten ausgetauscht werden.

MHHLE

0 Was ist der Unterschied zwischen Beitrags-
und Chatgruppen?

Beitragsgruppen eignen sich hervorragend fir die Informationsbereitstellung
in Abteilungen und Bereichen mit einer groBeren Mitarbeiteranzahl. In die-
sen kénnen Sie relevante Informationen in Form von Beitrdgen/Posts teilen,
austauschen und kommentieren. Textnachrichten sind in den Gruppen nicht
moglich. Zudem haben Sie die Option, Berechtigungen fir die Erstellung von
Beitragen zu verteilen. Dadurch kénnen Sie die Organisation an einzelne Ver-
antwortliche weitergeben, um die Ubersichtlichkeit in der Informationsvertei-
lung zu gewahrleisten.

Der Informationsaustausch in Abteilungen und Bereichen mit einer kleineren
Mitarbeiteranzahl lasst sich ideal in Gruppenchats organisieren. In den Grup-
penchats kénnen Sie direkt Gber einfache Textnachrichten die aktuellsten In-
formationen teilen und sich dazu austauschen. Das Erstellen von Beitragen ist
dabei nicht moglich. Somit eignen sich Gruppenchats hervorragend fir Belan-
ge mit kurzem organisatorischen Aufwand und alltagsgeschéftlichem Bezug.

G Wann macht es Sinn Berechtigungen in Beitrags-

gruppen einzuschrianken?
(z. B. dass nicht jeder Beitrage erstellen darf)

Die Option, die Berechtigungen fur die Erstellung von Beitrdgen einzuschran-
ken, dient der besseren Ubersichtlichkeit und der Zuteilung der passenden
Verantwortlichkeit, um den Informationsaustausch sicher und fehlerfrei zu ge-
stalten. Somit eréffnet sich lhnen die Moglichkeit, Gruppenverantwortliche zu
benennen, welche die relevanten Beitrdge und Posts erstellen, teilen und ver-
walten. Mitglieder mit eingeschrankten Berechtigungen kdnnen die geteilten
Beitrage einsehen und kommentieren, was den Austausch weiterhin gewéhr-
leistet und die Ubersichtlichkeit verbessert.
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e Sollen Interaktionen erlaubt werden?

Sie haben die Moglichkeit, die gesamte Gestaltung der Beitragsgruppen und
Gruppenchats zu bestimmen und dessen Struktur vorzugeben. Dabei koén-
nen Sie ebenfalls die Interaktionen eingrenzen, in Bezug auf das Schreiben
und Erstellen von Beitrdgen und Textnachrichten in Beitragsgruppen. Unsere
Erfahrungen zeigen, dass eine starke Eingrenzung der Interaktionen der Mit-
arbeitenden das Potenzial fir Synergieeffekte und einen konstruktiven Infor-
mationsaustausch einschrankt.

0 Warum kann der Download von Dateien
eingeschrinkt werden?

Falls sensible Unternehmensdaten geteilt werden, kénnen Sie die Download-
bestimmungen einschranken. Dies macht das Herunterladen von Dateien, Bil-
dern und Videos nicht méglich. Somit kann verhindert werden, dass der Um-
gang mit sensiblen Unternehmensdaten missbraucht wird, aber dennoch der
Austausch von wichtigen Informationen garantiert ist.

e Wie wird die Gruppenstruktur in lhre
Mitarbeiter-App importiert?

Ihre geplante Gruppenstruktur gelangt Gber einen Excel-Import in lhre Mitar-
beiter-App. Die dazugehdrige Excel-Vorlage wird von lhnen vollstandig aus-
gefillt und an Flip Gbergeben. Der anschlieBende Import erfolgt Gber lhre/n
Customer Success Ansprechparter:in.
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Exkurs

Zudem haben Nutzeriinnen die Moglichkeit private Gruppen zu erstellen.
Somit kénnen sich zum Beispiel Fahrgemeinschaften besser organisieren oder
die neuesten Rezepte ausgetauscht werden. Dabei ist die Erstellung und Orga-
nisation dieser Gruppen den Mitglieder:innen frei tberlassen.

Gruppen

Q. Suchen

Biete & Suche

i

2 g Sportgruppe

Blitzer

-’y Essen & Rezepte

Blichertipps




Optimale
Gruppenstruktur
leicht gemacht

Beachten Sie, dass sich die vorgeschlagene Gruppenstruktur als ob-
jektive Empfehlung liest und als Ergédnzung zu lhrer Aufbauorganisa-
tion und lhren innerbetrieblichen Prozessen dienen soll. Falls Sie bei
der Erstellung Ihrer Gruppenstruktur Hilfe bendtigen, zégern Sie nicht
und wenden sich gerne an lhre/n Ansprechpartner:in von Flip oder
dem Flip-Support.

Unternehmen, die auf unsere Expertise vertrauen

o BABOR K3
2 BEAUTY tooma KODI< MAHLE /BAUDER
s <« GROUPE EURONW/
A R®SSMANN E comemmnis s ¢
/ tianTic PART O
Herausgeber Ansprechpartner:in
Flip GmbH Sarah Opferkuch
Rotebiihlstralle 50 Marius Menzel
‘ Fl i p 70178 Stuttgart support@flipapp.de
Germany www.support.flipapp.de



